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VISAO GERAL DA OELA

MISSAO: Executar acdes que visem o desenvolvimento sustentavel, a formacao

cidada e educacional do publico com o qual trabalha;

VISAO: Ser um centro de referéncia de oportunidades que contribui na formac&o
de cidad&os criticos, participativos e comprometidos com a sustentabilidade.

VALORES: Etica, respeito, transparéncia, coesao, igualdade, engajamento e
sustentabilidade.

RESUMO DA OELA: A Oficina Escola de Lutheria da Amazénia (OELA) é uma
organizacdo da sociedade civil sem fins lucrativos, que desenvolve acbes de
educacdo para sociedades sustentaveis, de cunho participativo, de educacéo
popular cidada e socioambiental. Nascida em 20 de marco de 1998, no bairro
Zumbi dos Palmares em Manaus (AM), pelo seu fundador, o Musico & Luthier
Rubens Gomes, onde abre as portas da sua casa para atuar na minimizacéo dos
indices sociais que apontavam ser desafiadores, bem como, a drogadicéo,
prostituicdo infanto-juvenil, mortalidade infantil, violéncia generalizada no bairro,
pois a estrutura do bairro havia crescido de forma rapida e desorganizada afetando
a todos os moradores, especialmente, os jovens. O primeiro projeto da OELA foi a
lutheria, producédo de instrumentos musicais de cordas dedilhadas e caixa de
ressonancia, com uso de madeiras amazbnicas manejadas e certificadas pela
Forest Stewardship Council® (FSC®). Por conseguinte, desenvolve atividades
relacionadas a musica, arte, esporte, educacdo ambiental, qualificacdo
profissional, atendimento psicossocial, protocolos comunitarios, além de
participacdes importantes em espacos de efetivacdo de politicas publicas na area
da infancia, adolescéncia, meio ambiente e povos e comunidades tradicionais.
Aluns prémios recebidos: Prémio da Cidadania do Banco Mundial; Prémio Jorge
Marskel “Em defesa das aguas, da floresta e dos povos que nela vivem; Prémio
Afro Reggae “Orilaxé™ Categoria Projeto Social; Finalista no Prémio “Inovacéo em
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Sustentabilidade” — Instituto Ethos; Prémio Planeta Casa, Categoria A¢do Social —
Revista Casa Claudia; Prémio Dentista do Bem — Instituto do Bem; Prémio Ford
Motor Company de Conservacdo Ambiental/Meio Ambiental Nas Escolas;
Programa de Aceleragdo Phomenta e Instituto Mawee; Prémio Chico Mendes de
Meio Ambiente Categoria Organizacdo da Sociedade Civil; Prémio Finep de
Inovacdo Regional e Nacional. Reconhecimento global: a consolidacédo local e
reconhecimento global da OELA, a tornaram respeitada pelo seu engajamento e
atuacado em projetos socioambientais inovadores, que visam unir forcas com a
comunidade local, sociedade civil e entidades internacionais no resgate de
criancas, adolescentes, jovens e 0s povos da Amazonia, encaminhando-os a
futuros promissores. Centro de oportunidades proporcionando: ha 25 anos um
centro de oportunidades, se esmerando em construir modelos de uso sustentavel
dos recursos naturais, desenvolvendo processos educacionais diferenciados e
inovador com um olhar holistico voltado ao aproveitamento racional dos produtos
da socio biodiversidade (a OELA obteve o certificado de reconhecimento pelo MEC
em 2015, como uma das organiza¢des que promovem a inovacao e a criatividade

no ensino de base do pais).

A OELA consolidou uma estrutura de governanca que busca exceléncia e
eficiéncia, a partir do Conselho Diretor, que faz o acompanhamento e
aconselhamento sobre a execucao fiscal e administrativo da Osc. Também faz
parte da estrutura de governanca Politicas, Procedimentos e Normas Internas, bem
como, Politica de Protecdo, Cadigo de Etica, Politica Anticorrupcdo e Compliance
Comportamental, requisitos que blindam infracdes que possam ocorrer de forma
involuntaria, prevenindo de fraudes, adequando os procedimentos, reduzindo os
riscos, aprimorando a gestdo e controle de documentos. A ONG, possui trés eixos
pilares as quais fortalecem as iniciativas para o desenvolvimento e impacto social,
promovendo a incluséo social, destacamos: Geragao de Renda: Os instrumentos
musicais produzidos pelos alunos da OELA, com madeira amazobnica certificada
FSC®, sédo comercializados e proporcionam ainda, curso de musicalizagéo para

criancas e adolescentes de periferias em situacao de vulnerabilidade e risco social.
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Além de disponibilizar outros cursos de qualificacdo profissional e atividades

ocupacionais que sao ofertadas a comunidade gratuitamente. Politicas Publicas:

Junto as bases do movimento social da Amazonia, criamos instrumentos que
possibilitam a garantia de direitos dos povos da floresta e do meio ambiente, das

criancas e adolescentes. Educacao: Oferecemos cursos gratuitos de qualificacao
profissional, atividades ocupacionais, educacdo ambiental e esporte educacional,

além de apoio psicossocial e pedagoégico visando o fortalecimento dos vinculos

familiares e comunitarios. A OELA recebeu inclusive em 2015 o reconhecimento

de Inovacao e Criatividade na Educacgéo Bésica do Ministério de Educacgao (MEC).

A OSC term uma cultura de parceria com associacoes de moradores, organizacdes

da sociedade civil, empresas nacionais e internacionais, organismos multilaterais,

instituicées de ensino, governo e sociedade em geral.

E, nestas séo divididas em parceiros institucionais e parceiros financiadores.
Nas diferentes escalas de atuacao, a OELA implementa agendas relacionadas aos
eixos tematicos estratégicos junto aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) que é uma campanha da Organizacao das Nacfes Unidas (ONU), faz parte
do dia a dia institucional da OELA que se compromete e colabora com as préticas
sustentaveis buscando formas de um futuro melhor em todos os ambitos para a
humanidade quanto para o planeta terra, entre elas 08 esta ao nosso alcance com
acOes de estratégia na ideia de sustentabilidade na sua economia, na reducéo de

custos, ideal de funcionarios e outros.

A OELA, possui uma responsabilidade socioambiental com monitoramento
de indicadores para acompanhar a performance dessas agbes, que séo: 1 -
Erradicacdo da Pobreza; 2 - Fome zero e agricultura sustentavel; 4 - Educacao de
qualidade; 5 -Igualdade de género; 8 — Trabalho descente e crescimento
econdmico; 10 — Reducdo das desigualdades; 11 — Cidades e comunidades
sustentaveis; e, 13 - Combate as alteracbes climaticas. A ONG atua no
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e garantia da continuidade
do crescimento fisico, emocional, psicolégico e sexual, prevenindo, protegido e

resguardado de qualquer tipo de violéncia, de maus tratos e de negligéncia.
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Os dois ultimos anos tivemos projetos voltados para criangas e adolescentes
de 06 a 17 anos, atendendo 240 alunos, sendo potencializando o esporte com

modalidades de Jud6, Muay Thai, Taekwondo e Esportes Coletivos em duas areas

de abrangéncias Zumbi e Mauazinho, de patrocinio do Criangca Esperanca.

Projeto de Mitigagdo dos Impactos Indiretos da Pandemia na Vida das
Criancas e Adolescentes Brasileiros em Manaus (AM), Belém (PA) e Macapa (AP)
que visava 0 uso das tecnologias apresentando solucbes e facilidades e
adaptacdes desse publico ao contexto do ensino remoto emergencial, ocasionado
pela pandemia Covid-19, atendeu 1.117 alunos, de parceria com o UNICEF.

Atualmente estamos com uma Lei de Incentivo voltado ao esporte
atendendo 240 alunos do Zumbi e Mauazinho, esses projetos foram de cunho de
protecdo social basico, de patrocinio da NUBANK, de Lei de Incentivo ao Esporte
oriundo do Ministério da Cidadania Governo Federal. E, o Projeto Transformando
Vidas que visa atender 50 adolescentes em situacdo de cumprimento de medidas
Liberdade Assistida (L.A) e Prestacdo de Servico Comunitario (PSC), de cunho de
protecdo social especial média complexidade, pelo Fundo Municipal dos Direitos
da Crianca e do Adolescente (FMDCA).

A OELA, sensivel as desigualdades sociais estd inserida em diversos
conselhos de direitos, bem como, Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA), Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do
Adolescente (CEDCA), Conselho Municipal da Assisténcia Social (CMAS),
Conselho Municipal de Seguranca Alimentar e Nutricional (CONSEAM) e Férum
dos Direitos da Crianca e do Adolescente (FEDCA), por entender a necessidade

da participacdo nesses mecanismos de intersetorialidade de politicas sociais.

Objetivos Estratégicos
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Cultura Organizacional
Culturade pessoas

Valoriza os colaboradores e o bem-estar coletivo acima de tudo. Acredita-se que
as pessoas fazem a empresa ser 0 que €, entdo o crescimento dos profissionais

€ incentivado como um pilar da organizagéo.
Cultura de tarefas

Conta com profissionais especificos para desempenharem as tarefas e
encontrarem solu¢des para problemas, agindo sozinhos ou em equipes. Os
colaboradores recebem a confianca e a liberdade para trabalhar

com criatividade.
Cultura de papéis

Tem o foco no desempenho dos funcionarios, que sdo acomodados em fungdes
dentro de uma estrutura rigida e hierarquica. Cada pessoa exerce um papel

determinado e tem pouco espaco para contribuir com ideias novas.
Cultura de poder

Centra a lideranca em uma s6 pessoa — gerente, diretor, fundador. As decisdes
sobre o que fazer e como fazer sempre partem dessa figura. Os colaboradores,

por sua vez, tem pouca autonomia.

Os servigos

A OELA em sua esséncia, realiza um conjunto de esforgos para interferir no quadro
atual da sociedade. Esses esfor¢cos na pratica sdo programas, projetos, atividades
e acoes dos mais diversos tipos, como aulas, rodas de conversa, encontros, videos

e podcasts, postagens, mediacbes, passeios, viagens etc. Essas agles
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correspondem ao segundo campo envolvido no gerenciamento: 0S Servigos

prestados pela instituicao.

Os recursos

Para fazer alguma diferenca na sociedade € preciso ter condi¢cdes para isso, o que
implica recursos e talentos. Nesse campo estdo incluidos equipamentos,
instalacdes, carros, computadores, dinheiro, doacdes, insumos, materiais didaticos
e diversos e tudo aquilo que vai ser utilizado, consumido ou repassado para a
sociedade na prestacao de servicos da instituicdo. Esse campo é visivel, tangivel:
ao se visitar, em um domingo, a sede da instituicdo, 0 que se vera sao 0s seus
recursos. Os recursos funcionam como infraestrutura para que a instituicdo atue
na sociedade e realize aquilo que se propde. Eles tém uma qualidade especial,
demandando manter os pés no chao, objetividade, pensar no que é concreto e
possivel. Ao mesmo tempo que recursos possibilitam, eles também criam
limitacdes: pode-se dizer que uma das caracteristicas de uma instituicdo social é

gue os recursos tendem a ser sempre menores do que as necessidades.

Entre recursos e pessoas: capacidade

Para seguir na direcdo desejada e produzir os resultados esperados, ndo basta sé
saber o que fazer. A OELA tém a capacidade de produzir mudancas. A relacéo
entre 0os campos Recursos e Pessoas define a capacidade da ONG. Pois
compreende a capacidade estimada ao se examinar o que as pessoas sabem fazer

e qual a estrutura que dispdem para realizar o seu trabalho.

Governancga

No cerne de toda organizacdo social existe um grupo carregador e dirigente. Na
OELA é certo dizer que no seu entorno existem diversos grupos de interesse, tanto

interna como externamente, que desejam ter voz no desenvolvimento na ONG. Por
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exemplo: um conjunto de doadores, os funcionarios que trabalham com carteira
assinada, uma comunidade de pais etc. A relacdo entre multiplos grupos de
interesse diz respeito ao fendbmeno da governanca, cuja polaridade arquetipica é

centro-periferia (e suas mdultiplas variacdes). A maneira como é estabelecida a

governanca tem implicagOes para o presente e para o futuro.

A OELA, sempre esta realizando avaliacdo institucional, bem como, aplicacdo de
formularios para aplicar e sondar sobre o clima organizacional, feedbacks com a
comunidade e com parceiros, para avaliar o direcionamento, capacidade,

qualidade, viabilidade, engajamento com a comunidade e parcerias.

Fatores de Risco - Swot

Pontos Fortes: Possui a Marca | Fraquezas: Melhorar o nosso

amplamente reconhecida a nivel desempenho nas midias para

nacional e internacional; fortalecer arrecadacao de doagoes;

sua competitividade e lucratividade; aperfeioar programa de

satisfaz a necessidade do parceiro e voluntariado; e, ampliar cartelas de

do cliente; encomendas de violdes novos patrocinadores;
personalissimos e de biojoias
oriundos de madeiras amazonicas de

manejo sustentavel com selo (FSC®).

Oportunidades: Promover mais Ameacas: Funcionarios que nao

acoes soclals € passelos culturais respeitam Iiderangas; falta de

para engajamento com a comunidade; comprometimento com o resultado;

realizar mais formacdes para satisfa- problema com organizacio com o

cdo dos funcionarios; engajar equipe tempo: conhecimento raso  da

para que figue comprometida com a propria  instituicdo ou com  as

OSC; e, Dar oportunidades de cargos atividades existentes na OSC.
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para funcionarios com desempenho e

expressividade na OSC.

Identidade da OELA

Definidores fundamentais foram fundamentais para a identidade da OSC: missdo, visao, valores
Escolhas. As principais escolhas de identidade estdo bem definidas para quem a organizagdo vai
trabalhar, onde, quais resultados quer. Os sonhos a alavancar e os problemas a tratar. Quem sdo
as pessoas que vao efetivamente se dedicar ao trabalho e quanto isso vai custar financeiramente
fica para depois. Todo o resto vai se subordinar a esses elementos iniciais, que definem a

identidade da organizagao.

Dimensao da Rede de Apoio

Por nudcleo, por dimenséo familia, por dimensao rede de apoio, por dimenséo da
comunidade, por dimensdo econdmica politica cultural histérica, por avaliar e
vivenciar tudo isso na pratica conseguimos chegar no efeito da mudanca que

queremaos ver.

Equipe

A OELA foca nas habilidades para o trabalho em grupo, o bom relacionamento
interpessoal, qualidades dinamizadoras e consolidadoras. Engajamos pessoas
com este perfis que tém uma atuacéo sempre realista e com base na situagéo; sao
seguras quanto a forma de agir concretamente, pois o fazem com base na sua
prépria experiéncia. E Agqueles que sado equivalentes ao primeiro emprego, é dado
suporte nas formagdes, a OELA visa nessa composi¢cdo também o moldar de bons

profissionais na sua equipe.
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Diversidade

Diversidade € sobre isso, as multiplas caracteristicas que definem a identidade de
um individuo. Como as diversidades de género, idade, orientacdo sexual, etnia e
PcD ficam mais perceptiveis, como a ponta de um iceberg aparente no oceano,
elas acabam sendo mais debatidas em nossas atividades dos projetos existentes.
Dessa forma, todos os colaboradores também passam pelo processo de formacgéo
continuada para que desejam desenvolvidos ac6es contendo pluralidades e assim

possamos alcancar com exceléncia a todos nossos usuarios de servico.

Inclusao

A OELA cria um ambiente propicio para que a diversidade possa se estabelecer e
prosperar. Entdo, diversidade e incluséo estéo relacionadas. Ser inclusivo quer
dizer definir estratégias que permitam acolher pessoas diversas e fazer com que
elas tenham condicfes iguais de desenvolvimento em um ambiente organizacional

seguro.

Gestao Financeira

A OELA, possui o Plano Anti Corrupcao salientando orientacdes e recomendacdes
a cerca de gquaisquer desvios, ameacas ou oportunidades identificadas. Assim,
cada um dos colaboradores, dentro de suas responsabilidades e atribuicdes, tem

muito a contribuir para que a gestéo financeira da organizacéo tenha sucesso.

O papel da gestao financeira

A esséncia do processo de gestdo é a tomada de decisbes diz respeito ao
planejamento, implementagcédo e controle da dimensdo de recursos de uma
organizacdo. Como tudo o que a organizacao faz envolve o desembolso ou a

captacdo de recursos, a gestdo financeira também tem o importante papel de
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fornecer informacgdes adequadas para subsidiar todas as decisfes que envolvem

0s colaboradores, a prestacao de servicos e a relacdo com a sociedade.

Equidade de Género em cargos de lideranca

A OELA promove a diversidade, desenvolve uma cultura amigavel as mulheres.
Uma vez sabido que historicamente as mulheres enfrentam desafios diarios que
seus pares masculinos ndo enfrentam. Incluimos politicas efetivas de equidade de
género, promovendo a paridade, principalmente, nos recrutamentos. O edital de
Nossos processos seletivos jA& vem conduzindo a pauta e mais diversidade e

inclusao.
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