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Para a OELA, o ano de 2021 foi de conquistas, ainda
que desafiador. O retorno da fase da 3ª onda da
Pandemia do Covid-19, afetou nossos alunos e,
também, nosso quadro de colaboradores sem
exceção. 

Compreendemos que era a hora de repaginar nossas
atividades para continuar pertinho de nossos alunos
digitalmente e atender diversamente nossas
comunidades com a assistência remota, até estarmos
mais confiantes e seguros para o regresso presencial. 

Em nossa área de Serviços Socioassistenciais
continuamos o fortalecimento intra-comunitário com
atores locais que ajudam a somar esforços para
chegarmos a quem realmente necessita do nosso
apoio.

Adultos declararam pular a refeição para dar o que
comer aos seus filhos e outros expuseram estar sem
ter o que o que comer para o dia, ou seja, crianças e
adolescentes estão sendo privados de seus direitos
básicos.

Dessa forma, vimos a necessidade de agregar em
nossas diretrizes o Programa de Segurança
Alimentar, pois são famílias que não podem pagar
por seus alimentos, sendo empurradas ainda mais
para a pobreza.

Mensagem Inicial

No eixo de políticas públicas permanecemos no
assento do Conselho Municipal dos Direitos da
Criança e do Adolescente, uma de nossas bandeiras
que atende arduamente meninas e meninos urbanos
e tradicionais. 

Sabemos que as desigualdades afetam diretamente
esse público, pois, são as que menos conseguem
desenvolver seu potencial, especialmente aquelas
que interromperam a educação por não possuírem
meios tecnológicos para acessar aulas remotas. Logo,
precisamos nos preparar para adversidades futuras.

Gostaríamos de agradecer a todos os colaboradores
que não mediram esforços, enfrentando sol e chuva,
andando por becos e vielas, atravessando rios,
enfrentando condições adversas. 

Conseguimos formar equipes aguerridas, que não
desanimaram, tudo isso, em prol de dar o nosso
melhor a cada dia.

Vamos nos preparar para os 24 anos de OELA,
demonstrando os vários impactos positivos
alcançados por meio de indicadores, resultados e
valores compartilhados. 

 Jessica   Larissa  

Freitas   da   Cruz   Gomes 

Diretora Executiva da OELA

Almejamos que façam boa leitura e
desde já, meu obrigada!!



PROJETOS,

PROGRAMAS E

SERVIÇOS

9 Serviços
Socioassistenciais
3 projetos
2 programas

OFICINAS 

54 oficinas com temas
transversais e apoio
alusivo a Campanhas
Nacionais e
Internacionais

+ 1.901
alunos de até 17 anos

+ 1.100
mulheres participaram

16 cursos e treinamentos
realizados CONQUISTA DO

SELO DE
CERTIFICAÇÃO
FSC

43 NOVAS
PARCERIAS

Destaques de 2021

11.146
BENEFICIADOS

DIRETOS

40.666
BENEFICIADOS

INDIRETOS
Presença no Guia de Sobrevivência da
Educação Inovadora, Caio Dib, com 170
escolas mapeadas por todo Brasil que
vem transformando a educação do País.



TERRITÓRIOS

ATENDIDOS EM

MANAUS/AM

4 municípios

37 bairros

1 Comunidade Ribeirinha

1 Comunidade de Estrada

Destaques de 2021
TERRITÓRIOS

ATENDIDOS

MACAPÁ/AP

14 municípios

40 bairros



 A Oficina Escola de Lutheria da Amazônia (OELA) é uma

associação civil de direitos privados, sem fins lucrativos que

desenvolve ações voltadas para a educação

profissionalizante de adolescentes e jovens amazônidas,

respeitando os princípios da utilização racional e sustentável

dos recursos naturais da região, contribuindo para a

formulação de políticas públicas que atendam aos direitos e

necessidades deste seguimento populacional. Nossa missão

é executar ações que visem o desenvolvimento sustentável,

a formação cidadã e educacional do público com a qual

trabalha e a visão é ser um centro de referência de

oportunidades que contribui na formação cidadãos críticos,

participativos e comprometidos com a sustentabilidade.

Quem somos?



Nascida em 20 de março de 1998, no bairro Zumbi dos Palmares, em

Manaus, AM, por seu fundador, Rubens Gomes, o primeiro projeto da OELA

foi a lutheria, produção de instrumentos musicais de cordas dedilhadas e

caixa de ressonância, com uso de madeiras amazônicas manejadas e

certificadas, conseguinte desenvolveu atividades relacionadas à música,

arte, esporte, educação ambiental, qualificação profissional, atendimento

psicossocial, protocolos comunitários, além de participações importantes

em espaços de efetivação de políticas públicas na área da infância,

adolescência, meio ambiente e povos e comunidades tradicionais.

Atualmente, estamos presentes em diversas comunidades

nos estados do Amazonas e do Amapá,  com programas e

projetos que envolvem pessoas de diferentes faixas etárias

em situações de vulnerabilidade e risco social. Desde a sua

fundação, a OELA representa crianças, adolescentes e povos

das florestas, por meio de conselhos de direitos, entre

outros espaços organizados, que discutem políticas públicas

a favor dos direitos humanos. 



MISSÃO

Executar ações que visem

o desenvolvimento

sustentável, a formação

cidadã e educacional do

público com o qual

trabalha.

VISÃO

Ser um centro de referência

de oportunidades que

contribui na formação de

cidadãos críticos,

participativos e

comprometidos com a

sustentabilidade. 

VALORES

Ética, respeito,

transparência, coesão,

igualdade,

engajamento e

sustentabilidade. 

Sobre a OELA



Educação

Oferecemos cursos gratuitos
de quali f icação profissional ,
at iv idades ocupacionais,
educação ambiental e esporte
educacional ,  além de apoio
psicossocial  e pedagógico
visando o fortalecimento dos
vínculos famil iares e
comunitários

Geração de
renda
Os instrumentos musicais
produzidos pelos alunos da
OELA, com madeira amazônica
certif icada FSC®, são
comercial izados e
proporcionam geração de
renda aos egressos do curso
básico de lutheria e para os
projetos socioambientais
desenvolvidos pela OELA. 

Políticas
Públicas
Junto às bases do movimento
social  da Amazônia,  criamos
instrumentos que possibi l i tam
a garantia de direitos dos
povos da f loresta e do meio
ambiente, das crianças e dos
adolescentes. 

Gestão de
pessoas
 A OELA conta com uma equipe de
colaboradores sediada em Manaus e
outros sediados na f i l ial  de Macapá.
Nossa equipe é composta por uma
direção, consultores,
coordenadores, educadores,
professores de diversas
modalidades de esportes,
administrativos,  merendeiras,
estagiários,  motoristas terrestres e
f luviais e voluntários,  regidos pela
CLT, Bolsas de Estágios e MEIs.

Nossa atuação



Código de ética
Normas éticas,  que devem ser
seguidas pelos profissionais
no exercício de seu trabalho
nos locais sediados da OELA,
atual izado em Agosto de 2021.

Anti corrupção
Responsabil ização objetiva de
polít icas e regulamentos,
trazendo mais segurança e
transparência nos processos
através de boas práticas,
elaborado em 2021.

Política de proteção

A partir disso, definimos que membros da equipe
diretos e indiretos, tenham conduta ética e extremo
profissionalismo, responsabilidade e integridade
pela proteção de nossos públicos vulneráveis.



Oela e os ODS

Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentável
(ODS) são uma iniciativa das Organização das
Nações Unidas (ONU), para promover mudanças
positivas no mundo do futuro. 

Eles apresentam planos que os Estados-membros
da ONU, empresas e pessoas devem seguir para
construir um futuro mais sustentável.

A OELA está comprometida com as
práticas sustentáveis e busca meios
para construir um futuro melhor tanto
para a humanidade quanto para o
planeta.



N O S S O S  P R O G R A M A S ,  P R O J E T O S  E  B E N E F Í C I O S
S O C I O A S S I S T E N C I A I S

 



Projeto: 
Esporte para todos

Caracterização: Promover a oferta regular de
atendimento direto para crianças, adolescentes e jovens
em esporte educacional, por meio das modalidades de
Muay Thai, Judô, Taekwondo e Esportes Coletivos, além
de fortalecimento de vínculo intra-comunitário da
Assistência Social.

Público-alvo: Crianças e adolescentes de 06 a 17 anos de
idade, moradores dos bairros Mauazinho e Zumbi, em
Manaus, AM, com perfil de vulnerabilidade e risco social
para atender 240 alunos.

Capacidade de atendimento: 970 indiretos.

Período de execução: março/2021 a setembro/2022.

Programa: 
Coletivo Coca-Cola On-line
 
Caracterização: Curso de
qualificação profissional voltado
para o mercado de trabalho, com
ênfase em Marketing e Vendas,
Comunicação e Tecnologia, e
Produção de Eventos. O curso tem
duração de 2 meses com encontros
semanais. Ao final, o participante
recebe um certificado de conclusão.

Público-alvo: 1.500 Adolescentes
e Jovens de 16 a 25 anos,
moradores de Manaus, AM.

Capacidade de atendimento:
28.000 mil jovens em todo Brasil.

Período de execução: Janeiro de
2021 e em vigência em 2022.

Ambas atividades totalmente
gratuitas aos usuários



Caracterização: O Protocolo Comunitário "Beira
Amazonas", possibilitou a construção de uma visão coletiva
de desenvolvimento territorial como a cadeia do açaí, que
obteve as certificações de serviços veganos e
ecossistêmicos, que Juntamente à estratégia de educação
local, tem sido o ponto de partida para o desenvolvimento
das comunidades envolvidas.

Público-Alvo: 700 famílias de Bailique e 200 da Beira
Amazonas, atendendo gratuitamente as populações
tradicionais, especialmente produtores do Açaí.

Formas de Acesso: Cadastro/Atualização dos beneficiários
na comunidade, feitas parcerias com as lideranças,
associação e outros meios coletivos.

Capacidade de Atendimento: 1.800 famílias produtores
rurais que vivem da extração do açaí.

Período de execução: Novembro de 2020, em vigência.

Projeto: Mitigação dos impactos
causados pela pandemia na vida das
crianças e adolescentes brasileiros 

Ambas atividades
totalmente
gratuitas aos
usuários

Caracterização: Apoiar adolescentes que estão a
mercê de desistências escolares causados pela
pandemia do Covid-19, no aspecto tecnológico.

Público-Alvo: Adolescentes de 13 a 17 anos,
moradores de Manaus, Amapá e Belém, alcançando
1.132 alunos de baixa renda.

Capacidade de Atendimento: 2.264 mil
adolescentes.

Período de execução: Agosto a Março de 2022.

Projeto: Concessão Economias
Inclusivas do Amapá 



Projeto: 
Sons da Floresta

Caracterização: Ofertar cursos básicos de luteria para
jovens e adultos que estão fora do mercado de trabalho.
Desenvolver técnicas e processos de fabricação de
instrumentos musicais de corda dedilhadas, com madeiras
amazônicas com padrões de qualidades capazes de
competir com o mercado nacional e internacional.

Público-alvo: 10 Jovens e adultos de 18 a 35 anos,
moradores de Manaus.

Formas de acesso: inscrições on-line.

Capacidade de atendimento: 50 jovens.

Período de execução: Início de 2019 finalizando em
dezembro de 2021, devido a pandemia Covid-19.

Programa: Economias
Comunitárias Inclusivas –
Fortalecimento e Expansão
da Cadeia de Valor do Açaí
na Amazônia 
 
Caracterização: Buscar soluções com
foco no desenvolvimento econômico
sustentável, oferecendo apoio e
visibilidade às comunidades locais,
fortalecimento a bioeconomia do açaí
e a promoção de saúde, educação e
aumento de renda.

Público-alvo: 700 Famílias
extrativistas do Bailique e 200
Famílias Extrativistas da Beira
Amazonas, que sobrevivem
economicamente do açaí.

Formas de Acesso:
Cadastro/Atualização dos
beneficiários na própria
comunidade, feitas parcerias
com as lideranças, associação e
outros meios coletivos.

Capacidade de Atendimento:
1.800 famílias produtoras rurais
que vivem da extração do açaí.

Período de execução:
Novembro de 2020 em vigência.

Ambas atividades totalmente
gratuitas aos usuários



Ambas atividades
totalmente
gratuitas aos
usuários

Caracterização: Iniciativa entre a OELA e a Fundação
Banco do Brasil para a doação de 8 toneladas de alimentos
a pessoas em estado de vulnerabilidade social, no
município de Pracúba, AP, atendendo famílias agricultoras
que produzem frutas, tubérculos, legumes e ovos caipiras.
As famílias foram beneficiadas com cestas agroecológicas,
em diferentes regiões do Estado.

Público-Alvo: 4.150 pessoas em situação de
vulnerabilidade social no Amapá.

Formas de Acesso: Chamamento nas redes sociais para
cadastros de beneficiários na Filial em Amapá.

Capacidade de Atendimento: 16.600 famílias beneficiadas
no Amapá.

Período de execução: Outubro/2021 a Março/2022.

Benefícios Socioassistenciais: Doação de
Cartões de Ticket Alimentação – Cesta Digital

Caracterização: Fruto de uma campanha da ONG Gerando
Falcões, parceira da OELA, a doação de cartões de Ticket
Alimentação (Cesta Digital), possibilitou a compra de
alimentos por famílias em situação de vulnerabilidade
social em mercados que aceitam a bandeira.

Público-Alvo: 1.600 famílias em situação de insegurança
alimentar.

Formas de Acesso: Famílias que possuem cadastrados pela
OELA, demanda espontânea e de novos atendimentos
provenientes de visita domiciliar. 

Capacidade de Atendimento: 8.000 famílias de periferias
de baixa renda

Período de execução: Junho/2020 em vigência.

Benefícios Socioassistenciais:
Campanha Brasileiros pelo Brasil 



Benefícios
Socioassistenciais:
Doação Brazil
Foudation

Caracterização: Apoio às
ONGS que buscam garantir a
aprendizagem em tempos de
pandemia, possibilitando às
famílias acesso à alimentação.
Entregas de cestas básicas e
kits de higiene, por três meses,
para pessoas que estão
enfrentando o desemprego
causado pela pandemia.

Benefícios Socioassistenciais:
Doação Itaú Social 
 
Caracterização: Entregar mais de 100
cestas básicas e Kits higiênicos,
durantes três meses para famílias em
situação de vulnerabilidade social na
cidade de Manaus, AM. A segurança
alimentar e os cuidados básicos de
higiene ainda estão ameaçados neste
contexto e foram agravados pela
Pandemia, sendo extremamente
necessário viabilizar a aquisição de
itens essenciais, como de alimentos e
de necessidades básicas.

Público-alvo: 250 pessoas em
situação de vulnerabilidade
social moradores de periferia de
Manaus.

Formas de Acesso: Banco de
dados da OELA, especialmente,
aos responsáveis de alunos
inseridos em outros projetos 

Capacidade de Atendimento:
1.000 famílias.

Período de execução:
Novembro de 2021 a Janeiro de
2022. 

Ambas atividades totalmente
gratuitas aos usuários

Público-Alvo: Pais e/ou
responsáveis pelo alunos,
totalizando 30 cestas básicas
distribuídas nos bairros de
Mauazinho e 70 e Zumbi, em
Manaus, AM.

Formas de Acesso: Contato
telefônico.
 
Capacidade de
Atendimento: 500

Período de execução:
Novembro/20221 a
Janeiro/2022.



Ambas as atividades totalmente
gratuitas aos usuários

Caracterização: Doação, pelo Programa Estadual de
Combate e Prevenção ao Desperdício e a Perda de
Alimentos, que Visa reduzir as perdas e os desperdícios de
alimentos. A ação se deu por meio da coleta e distribuição
de alimentos que não foram comercializados, mas que
ainda estão em boas condições.

Público-Alvo: Famílias em situação de vulnerabilidade social
do bairro Zumbi e adjacências da Zona Leste de Manaus,
AM.

Formas de Acesso: Ligação telefônica do banco de dados
da OELA.

Capacidade de Atendimento: 400 famílias.
Período de execução: Novembro/2021 a Novembro/ 2022.

Benefícios
Socioassistenciais:
Doação da
Petrobrás S.A. 

Caracterização: Implantar, na fase emergencial do Covid-
19, entregas de cestas básicas e vale gás aos moradores do
bairro Mauazinho I, em Manaus, AM, além de máscaras e
Vale Gás por três meses consecutivos para auxiliar pessoas
que estão enfrentando o desemprego causado pela
pandemia.

Público-Alvo: Famílias em situação de risco social,
moradoras do bairro Mauazinho I.

Formas de Acesso: Visita domiciliar e Ligação telefônica.
 
Capacidade de Atendimento: 1.776 famílias.

Período de execução: Agosto/2021 a Janeiro/2022.

Benefícioas Socioassistenciais: Secretaria
de Estado de Produção Rural (SEPROR)



Benefícios Socioassistenciais: Doação
de Cestas Básicas Coca-Cola

Caracterização: Distribuição de cestas básicas a famílias
de alunos assistidos por projetos da OELA, como forma
de minimizar a fome frente aos impactos sanitários de
saúde pública da Covid-19. 

Público-Alvo: 437 familiares dos alunos assistidos pela
ONG, com critérios em perfis socioeconômicos baixo,
Manaus e Macapá.

Formas de Acesso: Visita domiciliar 

Capacidade de Atendimento: 2.622 famílias de Manaus
e Macapá.
Período de execução: lotes em Março e Junho de 2021.

Benefícios
Socioassistenciais:
Secretaria de Estado de
Produção Rural (SEPROR)
 
Caracterização: A OELA é uma
das contempladas do SEPROR,
que distribui cestas básicas por
meio do Programa Estadual de
Combate ao Desperdício e a Perda
de Alimentos, unindo esforços
para reduzir a insegurança
alimentar  de pessoas em situação
vulnerável. 

Público-Alvo: Pessoas em
situação de vulnerabilidade
social.

Formas de Acesso: Ligações
telefônicas.

Capacidade de Atendimento:
200 famílias.

Período de execução: Janeiro
de 2022.

Ambas atividades totalmente
gratuitas aos usuários



Atividade totalmente
gratuitas aos usuários

Benefícios
Socioassistenci
ais: Doações
de Pessoas
Físicas

Caracterização: Criação de Campanha que arrecada fundos
para ações emergenciais no enfrentamento da crise da
pandemia do Covid-19, criando vínculos e estímulos entre
as famílias durante a pandemia , protegendo os assistidos
pela OELA a ter o que comer.

Público-Alvo: Famílias em situação de vulnerabilidade
social moradores de Manaus.

Formas de Acesso: Ligação telefônica do quadro de banco
de dados da OELA.

Capacidade de Atendimento: 1.500 famílias.

Período de execução: Outubro de 2021 a Janeiro de 2022.

ALGUMAS DE NOSSAS
ROTINAS DIÁRIAS

OELA nos
Conselhos 
de Direitos

No CMDCA, estamos na Comissão Políticas Públicas; e
No CEDCA, estamos na Comissão do Centro Integrado as
Vítimas de Violência da Criança e do Adolescente.

No eixo de Políticas Públicas, participamos dos assentos do
Conselho Municipal dos Direitos da Criança e do
Adolescente (CMDCA), Conselho Estadual dos Direitos da
Criança e do Adolescente (CEDCA) e Fórum Estadual dos
Direitos da Criança e do Adolescente (FEDCA), onde nos
comprometemos  a elaborar propostas, projetos de Lei e
programas do Governo, além de outras responsabilidades
relacionadas à defesa dos direitos da criança e do
adolescente. 



Consiste na capacitação de
colaboradores e agentes para
integrar o Sistema de Garantia de
Direitos da Criança e do
Adolescente, com o objetivo de
fortalecer e aprimorar o
atendimento, a assistência e a
proteção da criança e do
adolescente vítima ou testemunha
de violência, nos termos da Lei Nº
13.431/2017.

Capacitações Construindo
novos parceiros

O fortalecimento de parcerias são
estratégias de gerenciamento para
ampliar nossas atividades em
conjunto, bem como, o Tribunal
Regional Eleitoral (TRE) do Amapá.

Dia Nacional do Combate ao Abuso e
Exploração Sexual Infantil 

Campanha do "Dia
Nacional de Combate ao
Abuso e Exploração Sexual
Infantil", realizada com
várias atividades didáticas
de como as crianças e
adolescentes podem se
proteger.

Ginástica Laboral
Momentos de ginástica
laboral para os colaboradores,
com o objetivo de melhorar a
qualidade de vida, de saúde e
o desempenho, além da
importância de driblar
cenários de lesões por
esforços repetitivos e doenças
ocupacionais.



Propósito dialogar com os pais e
entender como está o
desempenho do nosso trabalho,
identificando o grau de satisfação
das crianças e, ainda, promovendo
o engajamento dos familiares e
dos alunos do projeto.

Café com os pais Colônia de férias

A colônia de férias é um momento
recreativo voltado para crianças,
adolescentes e jovens que já se
desvincularam do colégio nos
períodos de férias. São organizadas
por equipes do esporte e as
programações  buscam incentivar a
livre iniciativa, brincadeiras lúdicas,
leitura e o contato com a natureza.

Dia das Crianças

Comemoração do dia das
crianças repleto de
atividades, ping pong,
cabo de guerra, vivo ou
morto, corrida de carrinho
de mão, cine pipoca,
brindes e outros.

Teletrabalho
Devido à Pandemia, vimos a
importância de repaginar as
atividades da OELA para aulas
remotas, como uso de
ferramentas de colaboradores,
alunos e comunidade, diante do
retorno de transmissibilidade da
Covid-19 e suas variantes.



Rotina de aproximação dos serviços com
a família, fortalecimento de vínculo
comunitário, postura diferenciada de
escuta, percepção de problema
específico suscitado pela família,
conhecer as condições em que vivem a
família e apreender os aspectos das suas
relações, aspectos esses que escapam às
entrevistas no espaço institucional.

Visitas domiciliares OELA na mídia

Engajar nas mídias sociais para
transmitir diversas informações
acerca de atendimentos, onde
vamos estar, cursos existentes,
inscrições abertas, chamamento
público e outros destaques para
conhecer a ONG.



Quem está Conosco?



T R A N S P A R Ê N C I A  F I N A N C E I R A



Demonstrativos Financeiros



Demonstrativos Financeiros
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