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Oficina Escola de Luthena da Amazonic

Capitulo 1 - Introdugao
1. Aorganizacao

A Oficina Escola de Lutheria da Amazdnia (OELA) é uma associagdo civil de direito privado, sem fins
econdmicos que desenvolve agdes voltadas para a educagdo profissionalizante de adolescentes e jovens
amazonidas, respeitando os principios da utilizagdo racional e sustentavel dos recursos naturais da
regido, contribuindo para a formulagido de politicas piblicas que atendam aos direitos e necessidades
deste segmento populacional. Nossa missio é executar agdes que visem o desenvolvimento sustentavel,
a formacdo cidada e educacional do ptblico com o qual trabalha, e a visdo é ser um centro de referéncia
de oportunidades que contribui na formagio de cidaddos criticos, participativos e comprometidos com
a sustentabilidade. Os valores sdo ética, respeito, transparéncia, coesdo, igualdade, engajamento e
sustentabilidade.

Atualmente, atuamos em diversas comunidades no Amazonas e Amapéa desenvolvendo programas e
projetos com pessoas de diversas faixas etarias em situagbes de vulnerabilidade e risco social. Desde
sua fundacgdo, a OELA representa criancas, adolescentes e povos da floresta em féruns, conselhos,
comités e demais espagos organizados que discutem politica pilblica para essa demanda, portanto,
conhecedora e militante a favor dos direitos humanos. Entretanto, reconhecemos que existem riscos de
violagdes de direitos em todas as areas de atuacdo e contextos, portanto, exige-se que todos os
membros da equipe, incluindo diretores, conselho, funciondrios remunerados, voluntirios e
funcionérios temporérios, estudantes e qualquer pessoa que trabalhe em nome da organizagdo, tenham
uma conduta de extremo profissionalismo, responsabilidade e integridade pela protecido de criangas,
adolescentes, jovens e pessoas em situa¢do de vulnerabilidade.

2. Definigoes

a) adolescente: pessoa entre 12 (doze) e 18 (dezoito) anos de idade;

b) adulto: pessoa acima de 18 (dezoito) anos de idade;

c) colaborador: aquele que, com seu trabalho, contribui para o funcionamento da OELA, podendo ser
interno (associado, conselheiro, diretor, funcionario ou empregado) ou externo (consultor ou
qualquer outro fornecedor de bens ou servigos);

d) crianga: pessoa até 12 (doze) anos de idade incompletos;

e) discriminacio: Distingdo, segregacio, prejuizo ou tratamento diferenciado de alguém por causa de
caracteristicas pessoais, raca/etnia, género, religido, idade, origem social entre outras.

f) negligéncia e abandono: Abandono, descuido, desamparo, desresponsabilizacdo e
descompromisso do cuidado. Ato que ndo estd necessariamente relacionado as dificuldades
socioecon6micas dos responsaveis pela crianc¢a ou pelo adolescente.

g) trabalho infantil: é todo o trabalho realizado por pessoas que tenham menos da idade minima
permitida para trabalhar. No Brasil, o trabalho nédo é permitido sob qualquer condigdo para criangas
e adolescentes até 14 anos. Adolescentes entre 14 e 16 podem trabalhar, mas na condigdo de
aprendizes.

h) tréfico de criangas e adolescentes: recrutamento, transporte, transferéncia, alojamento ou
acolhimento de uma crianga ou um adolescente para fins de exploracio.
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i)

j)

k)

violéncia fisica: Ato de agressdo fisica que se traduz em marcas visiveis ou ndo. Atos
intencionalmente praticados para causar lesdes fisicas, ou mentais, ou de ambas as naturezas com
finalidade de obter determinada vantagem, informagéo, aplicar castigo, entre outros.

violéncia patrimonial: entendida como qualquer conduta que configure reten¢do, subtracao,
destrui¢do parcial ou total de seus objetos, descaso de instrumentos de trabalho, documentos
pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econémicos.

violéncia psicolégica: define-se o abuso psicolégico como a interferéncia negativa do adulto sobre
a competéncia social da crianca, do adolescente e da familia, originando um padrido de
comportamento destrutivo. Entre as formas de violéncia psicolégica, estdo: rejeigdo, isolamento,
aterrorizamento, abandono, cobranca e corrupg¢ao.

violéncia sexual: é qualquer ato sexual ou tentativa de obten¢do de ato sexual por violéncia ou
coergio, pornografias (fotos e exposicdo de criangas), exploragdo sexual, telefonemas obscenos,
mostrar 6rgaos sexuais, pedofilia, comentarios ou investidas sexuais indesejados, atividades como o
trafico humano ou diretamente contra a sexualidade de uma pessoa, independentemente da relagdo
com a vitima, é considerada como uma das violagdes dos direitos humanos mais traumaticas e
comuns.

violéncia: Violéncia significa usar a agressividade de forma intencional e excessiva para ameagar ou
cometer algum ato que resulte em acidente, morte ou trauma psicoldgico. A violéncia se manifesta
de diversas maneiras:

vuinerabilidade: Vulnerabilidade é o conceito que caracteriza a condi¢do dos grupos de qualquer
individuo que estdo a margem da sociedade, ou seja, pessoas ou familias que estdo em processo de
exclusdo social.

Capitulo 2 - Principios, diretrizes, compromisso e normas de conduta

3. Principios e diretrizes

Essa politica se baseia na Conveng¢do dos Direitos da Criang¢a (adotada pela Assembleia Geral nas

Nagoes Unidas), no Estatuto da Crianga e do Adolescente, na Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos e em boas préticas reconhecidas internacionalmente. O objetivo é oferecer orientagdes a
todos os colaboradores e voluntarios sobre as condutas recomendadas para a prevengdo e como

proceder em situagdes de violagbes de direitos do piiblico com o qual trabalha.

0 presente documento se baseia em expertise e boas praticas obtidas globalmente para que se torne

expressa a inten¢do de assegurar a protecio de direitos, com os seguintes objetivos especificos:

a)

c)
d)

Promover a cultura da protecdo e a promogdo do tratamento adequado as criancas, adolescentes,
jovens e pessoas em situagdo de vulnerabilidade, impactadas pelos programas e projetos da
organizagao;

Desenvolver um modelo de implementagio especifico e eficaz de sistemas internos de protec¢io a
estes grupos que assegure que seus direitos ndo sejam violados direta ou indiretamente por
profissionais que atuam em nome da organizagao;

Implicar a todos os agentes-chave,

Proporcionar principios abrangentes a fim de embasar o trabalho com esses grupos, reforgando o
compromisso com a ampla protegdo dos direitos de pessoas em situagdo de vulnerabilidade,
expandindo previsdes expressas de outros documentos da organizagdo.
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4. Declaracdo de Compromisso da OELA

A OELA se compromete por meio de seus colaboradores, voluntarios e parceiros, com o bem-estar e
protecdo das criangas, adolescentes, jovens e pessoas em situagdo de vulnerabilidade com o qual atua
em todas as suas agOes, programas e projetos. A OELA recomenda as melhores praticas e
procedimentos a sua equipe e parceiros por meio de padrdes de desenvolvimento do trabalho e suporte
aos campos de atuagdo, para a promog¢do de ambientes seguros a todos que estejam direta ou
indiretamente envolvidos com suas atividades. A OELA é contra todas as formas de violéncia,
negligéncia e exploragdo de acordo com as normativas nacionais e internacionais e ndo tolerara
violagdes aos direitos desses grupos por parte de seus funcionarios, voluntarios ou quaisquer pessoas
direta ou indiretamente envolvidas com a organizagao.

5. Normas de conduta

As normas abaixo estabelecidas devem ser seguidas por todas as pessoas que tenham algum vinculo
com a OELA e que interagem direta ou indiretamente com as criancas, adolescentes, jovens e pessoas
em situacdo de vulnerabilidade. E dever de todos os diretores e membros do conselho, funcionérios
remunerados, voluntarios e funcionarios tempordarios, estudantes e qualquer pessoa que trabalhe em
nome da organizagio:

a) Ter comportamento que represente um excelente exemplo para criangas, adolescentes, jovens e
pessoas em situagdo de vulnerabilidade;

b) Ter cuidado, protegendo-se de qualquer possibilidade de alegagdo de violéncia feita contra eles;

c) Sempre colocar o bem-estar de cada crianga, adolescente, jovem e pessoa em situagdo de
vulnerabilidade em primeiro lugar;

d) Tratar todas criangas, adolescentes, jovens e pessoas em situagdo de vulnerabilidade com dignidade
e respeito, sem discriminacdo ou preconceito com relagdo a raga, cultura, idade, sexo, pessoa com
deficiéncia ou sexualidade;

e) Evitar trabalhar sozinho com criangas e adolescentes. Sempre desenvolver os trabalhos em duplas ou
equipe. Mesmo que o adulto esteja em uma conversa particular com um deles, outro adulto deve estar
em contato visual. Qualquer visita a uma crianga ou adolescente que est4 sozinho em casa, que o facam
acompanhados por outra pessoa;

f) Como adulto, ser sempre responsavel pelo seu préprio comportamento, mesmo quando uma crianga,
adolescente, jovem ou adulto estiver se comportando de forma inadequada;

g) Se sentir desconforto com o comportamento de uma crianga, adolescente, jovem ou adulto explicar a
ele/a que aquele comportamento ndo é aceitavel, mas ter certeza de que ele/a ndo se sentird
rejeitado/a. Caso a situagdo ndo seja contornada, ela deverd ser comunicada ao seu superior imediato;
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h) Nunca usar punicdes fisicas, sem excegdo, bem como o uso de linguagens inadequadas e agressdes
verbais;

i) Nunca exagerar ou banalizar assuntos de violéncia; jamais permitir que qualquer acusa¢éo feita por
uma crianga, adolescente, jovem ou adulto ocorra sem ser registrada e encaminhada ao responsavel
pelo assunto de Prote¢do da OELA;

j) Sempre acompanhar pessoas que n#o fazem parte da equipe nas visitas aos projetos, programas e/ou
atividades com criangas e adolescentes que sdo realizados;

k) Em projetos com atividades esportivas, geralmente existe o contato fisico, entretanto os educadores
e profissionais envolvidos com a atividade deverdo ter muita aten¢do para que ndo sejam feitos
contatos que ndo facam parte da atividade e sem a permisséo do participante;

1) Solicitar autorizagdo por escrito dos pais ou responsaveis se pessoas da equipe precisarem
transportar criangas e adolescentes em seus veiculos;

m) Ter uma autorizagdo escrita dos pais ou responsaveis em caso de necessidade de uso de
medicamentos para as criang¢as ou adolescentes. Os medicamentos utilizados devem ser registrados por
escrito e os pais ou responsaveis devem ser informados. Em casos mais graves comunicar
imediatamente os pais ou responsaveis;

n) Solicitar permissido escrita para tirar fotos, usar a imagem e registros sonoros das criangas e
adolescentes. Os pais devem estar cientes de quando, onde e como as imagens podem ser usadas para
que deem sua permissio;

0) A comunicagdo sobre as crian¢as e adolescentes deve refletir imagens que preservem a sua
dignidade, que sejam decentes e respeitosas e que ndo explorem suas circunstincias;

p) Esclarecer as criangas e adolescentes sobre seus direitos, o que é aceitavel ou nio e o que eles podem
fazer caso haja um problema ou situa¢éo de violéncia.

q) Prevenir danos a integridade fisica, psiquica ou moral e responder adequadamente a eventuais
suspeitas de violagdo deste compromisso nos casos relacionados ao ptblico que a organizagdo nao tem

atuagio direta, como por exemplo, idosos e pessoa com deficiéncia, mas que eventualmente participem
de alguma atividade, agdo ou projeto executado pela organizagdo ou néo.

Capitulo 3 - Selec¢ido de profissionais, treinamento e parceiros
6. Selecdo de profissionais

a) Sera feita a averiguagdo da conduta profissional do candidato em outros 6rgios e organizagdes que
ele tenha atuado, identificando todos os riscos que a contratagdo devera acarretar, tendo em vista a
seguranca e protecdo dos beneficiarios da organizagio;

Lo
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b) Sera solicitado ao profissional da psicologia ou do RH para analisar se o candidato tem aptidao para
atuar com pessoas em situacdo de vulnerabilidade;

c) Todas as pessoas recrutadas deverdo ser esclarecidas a respeito de suas responsabilidades,
incluindo explicagées sobre a Politica de Protegdo da OELA, desde o inicio de suas atividades. Este
documento devera ser assinado antes do exercicio das fun¢des dos selecionados.

7. Treinamento de pessoas

A OELA buscara promover capacitagdo inicial e continuada dos colaboradores dos diversos
segmentos para a responsabilidade de todos na aplicagdo e implementagao desta politica, por meio de:

a) conversa ou apresentacdo especifica desta Politica a todo novo colaborador, interno ou externo, ao
longo de seu primeiro més na organizacao;

b) realizagdo de oficinas semestrais de capacitagdo em protecdo de pessoas em situagdo de
vulnerabilidade, devendo os colaboradores participarem de ao menos uma delas ao longo do ano.

A organizagdo também realizara oficinas informativas com o ptblico com o qual trabalha para
apresentar e capacitar sobre a Politica de Protecdo da OELA.

8. Normas de procedimento com os parceiros

Os parceiros devem firmar o compromisso de seguir as leis de seu respectivo pais sobre a protecédo
a crianca, adolescente, jovem e pessoas em situagdo de vulnerabilidade bem como observar e aderir as
praticas e procedimentos da Politica de Prote¢do da OELA.

Capitulo 4 - Davida, dentncias e confidencialidade
9. Diuvidas ou dentincias:

Dividas ou dentincias sobre o comportamento dos colaboradores a servigo da Institui¢do, conforme
o regimento da Politica de Protecdo, bem como, dentincias de suspeitas ou caso comprovado de
comportamento abusivo e demais violagbes de direitos aos beneficiarios deve ser devidamente
comunicadas via contato pessoal, telefénico, por correspondéncia fisica ou meio eletronico:
a) Email: oela@oela.org.br
b) Contato telefénico: + 55 92 9 9433 4596
¢) Mensagem de texto: + 55 92 9 9433 4596
d) Pessoal: Setor administrativo na sede da organiza¢io
e) Enderego: Rua Francisco Oliveira, 10, Conjunto Sdo Cristovdo, Zumbi dos Palmares II, CEP: 69084-
583
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10.Medidas cabiveis aos funcionarios da OELA

Qualquer funcionario que viole o c6digo de conduta de protecdo deverd ser ouvido pela Comissdo
de Protec¢do, por no maximo 72 horas ap6s a denincia. A oitiva gerard um relatério que sera
encaminhado para a Dire¢do Executiva da OELA para que sejam aplicadas as medidas cabiveis a seguir
conforme a gravidade da violagdo:

a) Adverténcia escrita

b) Suspensio

c) Demissdo

d) Encaminhamento para autoridade externa quando cabivel

11.Medidas cabiveis a qualquer pessoa sem vinculo empregaticio com a OELA

Qualquer pessoa sem vinculo empregaticio com a OELA que viole o cédigo de conduta de protecdo
deveri ser ouvido pela Comissio de Prote¢do, por no maximo 72 horas apos a dentincia. A oitiva gerara
um relatdrio que sera encaminhado para a Dire¢do Executiva da OELA para que sejam aplicadas as
medidas cabiveis a seguir conforme a gravidade da violagdo:

a) Adverténcia escrita
b) Desligamento da organizacio
¢) Encaminhamento para autoridade externa quando cabivel

12.Confidencialidade

A OELA se compromete em manter a confidencialidade das informag¢tes sobre dentncias de
suspeita e casos confirmados relacionados a violacdo de direitos de criangas, adolescentes, jovens e
pessoas em situacdo de vulnerabilidade. A OELA se compromete em manter-se acessivel a qualquer
pessoa que queira fazer uma dentncia, seja por contato pessoal, telefonico, por correspondéncia fisica
ou meio eletrénico. Todas as informacgdes recebidas sdo tratadas com a mesma confidencialidade e
importéncia, independente da pessoa pela qual tenham sido enviadas. A OELA se compromete em dar
prioridade absoluta em manter a integridade da imagem da vitima, bem como seu bem-estar fisico e
emocional durante todo o processo de encaminhamento de dentncias recebidas ou situacdes
observadas por seus representantes.

Capitulo 5 - Implementag¢ido da Politica de Protecio
13.Comissao de Protecio

A dire¢do executiva da OELA deverd constituir uma Comissdo de Protegdo, composta por pelo
menos 2 (duas) pessoas, entre os colaboradores, com a atribui¢édo de zelar, coordenar e executar a¢des
de implementacao desta Politica conforme listados a seguir:
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a)

b)

d)

f)

Promover a incorporac¢édo de medidas de protegdo em todos os processos internos, ou seja, no plano
estratégico e plano de agdo de todos os programas, projetos e setores.

Garantir que a Politica de Prote¢do da OELA seja pautada para todos os membros da equipe,
incluindo diretores, conselho, funcionarios remunerados, voluntarios e funcionirios temporarios,
estudantes e qualquer pessoa que trabalhe em nome da organizacéo.

Certificar-se de que todos os membros da equipe, incluindo diretores e membros do conselho,
funcionarios remunerados, voluntarios e funcionarios temporéarios, estudantes e qualquer pessoa
que trabalhe em nome da organizagdo tenham entendimento e assinem a Declaragdo de
Compromisso da OELA sobre a protegdo de criangas, adolescentes, jovens e pessoas em situagdo de
vulnerabilidade;

Assegurar-se de que nas atividades, programas e projetos, os pais ou os responsaveis e demais
beneficiarios maiores de idade possam entender a responsabilidade da OELA em relagdo a protegédo
das criangas, adolescentes, jovens e pessoas em situacdo de vulnerabilidade, fazendo conhecidas as
suas obrigacdes através da Politica de Protegdo da OELA;

Fazer a revisdo desta politica a cada dois anos ou quando se fizer necessaria uma nova pratica em
carater de urgéncia.

A Comissdo de Protegdo devera reportar-se ao Conselho Gestor da OELA pelo menos 1 (uma) vez

por ano, dando conhecimento de todas as consultas e dentncias por ela analisadas e apresentando
os informes e sugestdes que entender convenientes.

14.Monitoramento e avaliacdo

A Comissdo de Prote¢do da OELA fara o monitoramento e avaliagdo da implementagdo da politica
através de coleta e registro de informacgées de ocorréncias em formulérios préprios, bem como através
de relatérios de situacées de violéncias no ambito da organizag3o.

a)

b)

15.Publicidade e Acessibilidade

Criar posts continuos relacionados a Politica de Prote¢do, nas plataformas digitais (facebook;
Instagram; Youtube);

Comunicar através dos canais de comunica¢&o da instituicio (site; redes sociais) a tolerancia zero a
qualquer forma de abuso.

A politica estara disponivel na integra no site da OELA: http: //oela.org.br/



Oficing Escola de Luthena da M\ﬁ

Capitulo 6 - Disposi¢des Gerais
16.Compromisso do colaborador

Todos os membros da equipe, incluindo diretores, conselho, funcionarios remunerados, voluntarios
e funcionarios temporarios, estudantes e qualquer pessoa que trabalhe em nome da organizagio da
OELA deverdo, no momento da posse no cargo, firmar termo de ciéncia e adesdo a esta Politica,
conforme a declaragdo de compromisso indicada pela Comissdo de Prote¢do, comprometendo-se a
observa-la rigorosamente.

17.Entrada em vigor

Esta Politica entrarad em vigor 10 (dez) dias ap6s a sua aprovagéo, devendo ser periodicamente
revista e aperfeicoada.

Manaus, 19 de novembro de 2018

‘-"//

!

Carlos César f)'ﬁrlgafl
Presidente
Oficina Escola de Lutheria da Amazénia - OELA
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ANEXO - MODELO DE DECLARACAO

DECLARACAO DE COMPROMISSO

A OELA se compromete por meio de seus colaboradores, voluntarios e parceirbs, com o bem-estar e
protecdo das criangas, adolescentes, jovens e pessoas em situagdo de vulnerabilidade com o qual atua
em todas as suas agdes, programas e projetos. A OELA recomenda as melhores praticas e
procedimentos a sua equipe e parceiros por meio de padrdes de desenvolvimento do trabalho e suporte
aos campos de atuagdo, para a promo¢do de ambientes seguros a todos que estejam direta ou
indiretamente envolvidos com suas atividades. A OELA é contra todas as formas de violéncia,
negligéncia e exploragdo de acordo com as normativas nacionais e internacionais e ndo tolerara
violagdes aos direitos desses grupos por parte de seus funcionarios, voluntarios ou quaisquer pessoas
direta ou indiretamente envolvidas com a organizacdo.

Portanto:

Eu,
RG n2 ,na fungdo de
li a declaracio de compromisso da OELA, entendi que é meu dever proteger as criancas, adolescentes,
jovens e pessoas em situa¢do de vulnerabilidade com quem tenho contato, respeitando-os e ndo me
omitindo diante de qualquer situacdo de violéncia e exploragido. Em caso de descumprimento desta
politica, estou ciente das medidas cabiveis que deverdo ser aplicadas a mim.

Concordo com os termos da Politica de Protecdo da OELA e me comprometo a cumpri-los.

DATA

ASSINATURA
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